SyGroup —

= i

SySupport-Abo

Reaktionszeiten nach lhren Wiinschen:

Die SySupport-Abo's ermdglichen lhnen die stéandige
Kontrolle Uber lhren Supportaufwand und erlauben
lhnen die Wahl zwischen verschiedenen Antwortzeiten
zu unterschiedlichen Konditionen.

Das Wichtigste fir Sie in Kilrze:
Garantierte Reaktionszeiten je nach Abo Typ
Reduzierte Stundensétze

7 x 24h Weblogin

Erreichbarkeit via Internet, Mail oder Telefon
Minimierung lhres administrativen Aufwands
Einfache Budgetierung

ort-Abo's interessiert?
Standard und Premium Pakete sind kombinierbar

und zeigen Ihnen weiter-
anten auf. Nehmen Sie mit
und lassen Sie sich ein
bot zusammenstellen.
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Volle Kostenkontrolle:
Durch Ihren direkten Web-Zugriff auf das SySuppor;
Abo System haben Sie jederzeit den Uberblick ik
lhr Konto. Aufgeflihrt sind zudem unsere Leistup

und der ausfuhrende Techniker. r SySupport-Abo's kénnen der

den Tabelle entnommen werden.
stungen fur Projekttatigkeiten sind
ausgeschlossen.
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7'200.00 CHF 9'900.00 CHF

Reaktionszeiten:

Die verschiedenen $ olgende Reaktionszeiten unterteilt.

Birozeiten (We ) Standard

Telefonischer Innerhalb 1 h sofort

Problembe von 4 h bis 24 h Innerhalb 1h

Problem von 12 h bis 48 h von 4 h bis 24 h

Ausser LUhr-07:59 Uhr) Standard ____Premium |
Telef keine R eaktion Innerhalb 1h

Pr artung keine R eaktion von 4 h bis 24 h

' keine R eaktion von 12 h bis 24 h
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